
附件2：
唐山市医疗保障制度改革社会监督员（义务）
管理办法
 
第一条  为持续推进医疗保障制度改革，实现“三个努力建成”“两个率先”和打造“医疗康养高地”目标，加强对深化医疗保障制度改革的社会监督，根据中共唐山市委、唐山市人民政府《印发〈关于深化医疗保障制度改革的若干措施〉的通知》（唐发〔2020〕23号）有关规定，结合我市实际，制定本办法。
第二条  医疗保障制度改革社会监督员从市、县（市、区）人大代表、政协委员、工会委员、团委委员、专家学者、企业员工、党群机关、民主党派、社会团体、学校、行业协会、媒体、参保人员中聘任产生。
第三条  社会监督员应当具备下列条件：
（一）拥护党的路线、方针、政策，遵守国家法律，具有较强的社会责任心和正义感；
（二）具备监督工作所必备的法律知识、熟悉医保相关政策规定及业务经办流程；
（三）支持我市医疗保障事业，愿意无偿参加医疗保障社会监督工作；
（四）善于听取和反映群众意见，敢于履行监督职责。
第四条  聘任社会监督员，按照以下程序进行：
（一）坚持自愿报名与单位推荐相结合，采用公开选聘和单位推荐两种方式。
1.公开选聘。市医疗保障局发布信息，符合条件的人员自愿报名，按规定填报相关信息。市医疗保障局根据聘任条件，结合报名人员的学历、专业、工作经历、年龄结构和健康状况等情况择优选聘。
2.单位推荐。由市相关部门推荐，市医疗保障局选聘。
（二）申请人或被推荐人应当填写报名表，并承诺填写内容真实、有效。
（三）经市医疗保障局局务会审议确认聘任人员后，通过市医疗保障局官网和微信公众号向社会公示。
（四）市医疗保障局对公示通过后的人员统一颁发聘书及《唐山市医疗保障制度改革社会监督员证》。
第五条  社会监督员的名额根据工作需要确定，每届聘任期为两年，期满符合条件的，可以续聘；聘任期届满未续聘的，自然解聘。
第六条  社会监督员的主要职责：
(一)主动向身边群众宣传各项医疗保障政策和法规，身体力行，影响并促进身边群众自觉遵守执行;
(二)监督各级医疗保障行政部门、医保经办机构及其工作人员在医保管理过程中依法行政、经办服务、工作作风、廉洁自律的行为，对其违法违规违纪行为，通过有关程序向市医疗保障局相关的监督机构反映;
(三)监督定点医药机构及其工作人员医保基金的结算、使用情况，对其违反服务协议或医疗保障法律法规行为，通过有关程序向市医疗保障局反映;
(四)监督医保经办机构、协议医药机构执行医保政策情况;
(五)积极参与市医疗保障局组织的其他社会监督活动;
(六)及时收集社会各界对本市医疗保障改革工作的相关意见和建议并反馈到市医疗保障局;
(七)根据市医疗保障局的工作邀请，参与我市医疗保障政策措施和规范性文件的调研、论证或起草工作;
(八)听取市医疗保障局、医保经办机构关于医疗保障基金收支、管理情况的汇报。
第七条  社会监督员应当遵守以下工作纪律：
(一)监督活动应当在国家法律法规规定的范围内进行，不得以社会监督员身份从事与监督无关的活动;
(二)客观公正开展监督活动，不得利用监督员的身份和社会监督活动谋取私利;
(三)保守工作秘密,不得泄露监督活动中涉及的国家秘密、商业秘密及个人隐私，不得泄露参与监督活动所获知的过程性信息和未经确定的政策、案件信息;
(四)社会监督员在监督过程中应坚持回避制度，在与被监督对象之间有利害关系，可能影响监督公正实施时，应当回避;
(五)社会监督员在开展监督活动中不得接受任何可能对监督工作的客观公正产生影响的财物;
(六)其他应当遵守的公序良俗和纪律规定。
第八条  社会监督员有下列情形之一的，市医疗保障局有权解聘社会监督员资格:
(一)受到刑事处罚、行政处分、党纪处分，或者违反治安管理法律法规受到行政处罚，以及有其他严重不良信用记录的;
(二)年度考核评价结果为不称职的;
(三)申报社会监督员时个人承诺事项与事实不符的;
(四)因工作调整、健康状况等原因不宜继续担任社会监督员的;
(五)在聘任期内主动提出不再担任社会监督员的;
(六)其他原因不宜继续担任社会监督员的。
被解聘的社会监督员，应主动向市医疗保障局交回聘书。
第九条  市医疗保障局办公室负责社会监督员的日常管理工作，其他相关部门负责有关事项的组织实施。
 第十条  市、县两级医疗保障行政部门、医疗保障经办机构及定点医药机构要按照有关规定，支持、配合社会监督员履行职责，为开展监督工作创造条件，提供方便。
第十一条  本办法由唐山市医疗保障局负责解释。
第十二条  本办法自印发之日起实施。

